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POLITICA PER LA QUALITA’

Per il raggiungimento dei risultati attesi :

= |a conformita dei prodotti e soluzioni ai requisiti specificati e concordati

= ['attenzione al cliente

= |a soddisfazione delle altre parti interessate

= il raggiungimento degli obiettivi fissati

La politica dell’azienda & di istituire e mantenere in efficienza il Sistema Qualita, che € uno
strumento per la misurazione del miglioramento dell’efficienza e deve permettere un continuo
affinamento della metodologia dell’azienda da sempre ispirata ai principi della Qualita.

In particolare, 'Amministratore, al fine di perseguire un miglioramento del livello di servizio
fornito e di promuovere un aumento dell’efficienza da parte dell’azienda ritiene fondamentale
che vengano fissati obiettivi misurabili per il Sistema Qualita. Tali obiettivi sono definiti
annualmente in sede di Riesame della Direzione e formalizzati nel relativo verbale.

Lo scopo del Sistema Qualita € quello di documentare l'organizzazione aziendale e renderla
nota a tutte le funzioni e le persone che, con il loro operato, contribuiscono al raggiungimento
degli obiettivi fissati della Politica per la Qualita.

Attraverso il Sistema Qualita 'Amministratore si impegna alla crescita professionale del
personale attraverso opportuni piani di addestramento.

Al responsabile Qualita ¢ affidata la responsabilita e l'autorita per listituzione del Sistema
Qualita e la verifica della sua applicazione da parte di tutte le altre funzioni interessate.

| risultati delle verifiche periodiche saranno alla base delle nuove politiche e di nuovi obiettivi
aziendali in tema di Qualita concordati con la Direzione.

L’Amministratore mette a disposizione: mezzi, tecnologie e sistemi per lavorare bene € in
sicurezza; il lavoratore si impegna ad agire in spirito di collaborazione con i propri colleghi e
con 'azienda per salvaguardare gli interessi comuni e la propria e altrui salute.

In particolare, le persone che operano all'interno dell'azienda devono:

« Adoperarsi affinché il Sistema Qualita sia istituito secondo le reali esigenze aziendali
« Impegnarsi al miglioramento continuo della Qualita
« Cercare di capire e definire e quindi di anticipare le esigenze dei Clienti

Inoltre la direzione aziendale si impegna a intraprendere iniziative atte al contrasto dei
cambiamenti climatici in essere negli ultimi anni.

Qualora fra due o piu funzioni aziendali vi fossero differenti opinioni circa argomenti inerenti al
Sistema Qualita, la controversia sara risolta dal’Amministratore che, in ogni caso, prendera
provvedimenti non in contrasto con quanto prevede il Sistema Qualita.

La Politica per la Qualita puo essere periodicamente riemessa e viene diffusa attraverso
I'affissione in appositi spazi e/o la comunicazione ai responsabili di funzione.

L’Amministratore
Sig. Pietro Zago
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A seguito della politica si individuano i seguenti obiettivi.
+ Soddisfazione del cliente
Miglioramento dell'indice di soddisfazione del cliente e sua verifica con l'analisi del
fatturato
» Conformita alle specifiche e ai disegni del cliente
riduzione dei prodotti nc rispetto ai prodotti consegnati

riduzione dei reclami per nc rilevata dai clienti

» Efficienza produttiva
aumento della produttivita
riduzione dei reclami per ritardi di consegna
» la flessibilita in termini di risposta a nuove richieste o a huove esigenze e di
conseguenza in termini di capacita produttiva

verifica della tendenza al raggiungimento degli obiettivi strategici aziendali con l'offerta di
conto vendita e non piu solamente conto lavoro (analisi fatturati e produzioni)

aumento del numero di prodotti lavorati sul totale prodotti lavorabili
aumento del numero di offerte accettate

Nella verifica del raggiungimento degli obiettivi la ZAGO PIETRO si avvarra del
Modulo 32 e li comunichera con una comunicazione dopo il riesame di direzione.
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